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RICHIESTA RETTIFICA FATTURAZIONE

DATI CLIENTE (obbligatori)

Intestatario Fattura

Codice Servizio

Codice Cliente

CONTATTI (obbligatori)

Telefono/Fax

E-mail

Indirizzo (se diverso
dalla Residenza)

Altro Recapito
(eventuale)

RICHIESTA                                                                                                                  Scegliere una tra le due opzioni

Il sottoscritto chiede:

Annullamento del documento n.
o che non verrà pagato	 o che è già stato pagato

In quanto:   ____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

(Esempio: “pago come non residente, ma invece sono residente dal …; mi viene addebitato fognatura e depurazione, ma non usufruisco del servizio; 
la bolletta è azzerata ed evidenzia un credito di cui voglio mi venga fatto il pagamento e non detratto dalle successive bollette, gli acconti pagati 
sono eccessivi rispetto alla lettura reale”)

DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

Il sottoscritto dichiara:
1.	 Di autorizzare Acque Veronesi ad utilizzare i presenti contatti per inviare comunicazioni relative alla fornitura

2.	 Ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679, La informiamo che Titolare del trattamento dei Suoi dati personali 
è Acque Veronesi S.c.a.r.l., con sede in Verona (37133), Lungadige Galtarossa 8, in persona del legale 
rappresentante. Il Titolare tratterà i Suoi dati personali nel rispetto della predetta normativa e per le finalità indicate 
nell’apposita INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL REGOLAMENTO 
(UE) 2016/679 la quale è disponibile presso la sede di Acque Veronesi S.c.a.r.l. e scaricabile dal sito www.
acqueveronesi.it nella sezione “Modulistica”.

	 Preso atto dell’informativa di cui sopra, in relazione al ricevimento di comunicazioni commerciali 
e/o promozionali di soggetti terzi, nonché per indagini di customer satisfaction da parte di Acque 
Veronesi S.c.a.r.l.

	 o Acconsento	 o NON acconsento alla medesima

Data							       Firma

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Numero Fornitura

Codice Utente
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RICHIESTA RETTIFICA FATTURAZIONE

RIMBORSO

L’eventuale conseguente rimborso, se dovuto, secondo quanto indicato agli artt. 43 e 44 dell’allegato “A” 
alla delibera AEEGSI n. 655/2015, che chiedo sia effettuato con:
o	 Assegno
o	Bonifico Bancario
	

	 (IBAN                                                                                                                                                        )
	

	 (INTESTATARIO CONTO                                                                                                                              )
	

Allegare copia semplice documento d’identità del firmatario

Data							       Firma

LA PRESENTE MODULISTICA CORRETTAMENTE COMPILATA E FIRMATA, COMPLETA DEI RELATIVI ALLEGATI, POTRÀ ESSERE PRESENTATA:
•	 PRESSO TUTTI GLI SPORTELLI PRESENTI SUL TERRITORIO (indirizzi e orari sono disponibili sul sito www.acqueveronesi.it nell’area Sportelli)
•	 ATTRAVERSO IL FORMULARIO DI CONTATTO (www.acqueveronesi.it nell’area Contatti)
•	 ALL’INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC: protocollo@pec.acqueveronesi.it)
•	 A MEZZO FAX (numero 045 8677438)
•	 PER POSTA ORDINARIA (indirizzo: Lungadige Galtarossa, 8 – Verona)

EVENTUALI RICHIESTE INCOMPLETE NON VERRANNO ACCETTATE

PER INFORMAZIONI O PRATICHE TELEFONICHE È ATTIVO IL NUMERO VERDE CLIENTI 800-735300 DA RETE FISSA E IL NUMERO
045-2212999 A PAGAMENTO RETE MOBILE (08:00-20:00 da lunedì a venerdì, 08:00-13:00 il sabato)
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